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Ein offener Brief an die Elektronikbranche

Von Eva Gouwens, CEO Fairphone
Liebe Elektronikbranche,
Anita Roddick sagte einst: “Wenn du glaubst,

du bist zu klein, um etwas zu bewirken,

versuche einmal, mit einer Miicke im Raum

produziert. Und Sie sind sich bewusst, dass
die Kommunikationstechnologie bis 2040 14

% der weltweiten Treibhausgas-Emissionen

einzuschlafen.” ausmachen wird.

Dies ist Fairphones Mission in Kurzfassung: 2013 wurde Fairphone mit einer bahnbrechenden
Sei diese winzige Miicke, die die gigantische Idee gegriindet: Dass wir all unsere Produkte
Industrie motiviert, mittels Schaffung eines fairer und mit positiveren Auswirkungen auf die
tragbaren Marktes fiir ethisch vertretbare Umwelt herstellen kdnnten. Wir verdffentlichen
Elektronikartikel Verantwortung fiir ihren diesen Impact Report jahrlich, um unseren
Einfluss auf die Welt zu Gibernehmen. Ich Fortschritt auf dem Weg zum Ziel zu messen, zu
weif3, dass mir so mancher zustimmen wird, teilen und die Herausforderung, das fairste und
dass dies notwendig ist. Sie wissen, wie viele umweltfreundlichste Smartphone herzustellen,
Menschen unter inakzeptablen Bedingungen weiter zu verfolgen. Dabei beobachten wir
arbeiten. Sie kennen die schwindelerregende

Menge Abfall, den die Elektronikbranche

ebenfalls unsere Erfolge hinsichtlich unserer
Aufforderung an Sie, dasselbe zu tun.

Anita Roddick sagte einst: “Wenn du
glaubst, du bist zu klein, um etwas zu
bewirken, versuche einmal, mit einer
Miicke im Raum einzuschlafen.”
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In den Jahren seit unserer Griindung haben wir
eine Reihe von Argumenten gehort, warum das,
was wir zu erreichen versuchen, unmdoglich ist.
Anstatt uns abzuschrecken, hat es uns motiviert
und uns auf Trab gehalten. Wir haben diese
Argumente als Herausforderung, als Challenges,

angenommen.

Challenge 1:
""Es gibt keine Nachfrage nach einem fairen

Smartphone."

Wie sich herausstellte, gibt es sie doch. Als

das Fairphone 1 zum Pre-Sale angeboten
wurde, existierte es noch gar nicht. Wir
fragten die Leute, ob sie Geld in die Idee eines
fairen Smartphones investieren wiirden.
Unsere Crowdfunding-Kampagne hatte 5.000
Interessenten als Ziel. Selbst wir unterschdtzten
die Attraktivitdt der Idee eines ethischen
Smartphones. Letztendlich haben 60.000
Menschen das Fairphone 1 bestellt, - ohne es je
in der Hand gehabt zu haben.

Seitdem sind unsere Verkaufszahlen gewaltig
gestiegen. Fairphone wird jetzt von einigen der
grofiten Netzbetreiber und Wiederverkaufer in
Europa angeboten und unsere ethische Mission
wird in deren Fernsehwerbung publiziert.
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Challenge 2:

""Es ist unmdoglich, das bestehende System
zu dndern. Die Lieferketten sind viel zu
komplex, um Materialien bis zur Quelle

zuriickzuverfolgen."

Es war nicht einfach, aber wir haben bewiesen,
dass es funktioniert. Wir haben vier Konflikt-
Mineralstoffe definiert, fiir die wir faire
Quellen gesucht haben. Wir suchten nach
Minen, in denen keine Kinder ausgebeutet
oder Milizen finanziert werden und arbeiteten
mit Zertifizierungsagenturen zusammen,

um eine kontinuierliche Uberwachung zu
gewdhrleisten. 2013 haben wir erfolgreich den
Weg von Zinn und Tantal von der Mine bis zum
einzelnen Bauteil verfolgt und 2016 haben wir
transparente Lieferketten, die positive lokale
Auswirkungen fir die vier Konfliktmineralien
Materialien Zinn, Tantal, Wolfram und Gold
haben, geschaffen. Dariiber hinaus haben wir
unsere Resultate verdffentlicht, damit Sie sie
nutzen konnen. Unsere zukiinftige Roadmap
fokussiert sich auf 14 Materialien.

Challenge 3: "OK, vielleicht wollen es einige
Leute und Sie konnen es herstellen. Aber die
Leute zahlen nicht fiir ‘fair’; sie wollen nur die

neuesten Features."

Wir behaupten nicht, das allerschonste,
strahlendste, tiberwaltigendste Gadget auf dem
Markt zu haben. Wir verkaufen ein Smartphone,
das die Leute kaufen, weil es ein gutes Gerdt ist
und weil sie an die Verdanderung glauben, die

wir bewirken. Weil sie die Tatsache mdgen, dass
wir ein modulares Produkt anbieten, das auf
Langlebigkeit ausgelegt ist, das repariert werden
kann, anstatt routinemagig ausrangiert zu
werden. Unsere Kunden wissen, dass sie fiir das
gleiche Geld mehr technische Raffinessen haben
konnten. Sie entscheiden sich nicht fiir mehr.

Sie entscheiden sich fiir besser. Nicht nur fir ein
besseres Telefon - fiir eine bessere Zukunft. Und
der Stolz, ein Teil dieser Challenge zu sein, ist
flir viele das Wichtigste tiberhaupt. Der Markt fiir
ethischere und umweltfreundlichere Optionen
wird weiter wachsen.

Challenge 4: "Fairphone ist eine Nische. Eure

Losungen lassen sich nicht skalieren."

Viele der Lésungen, die wir entwickelt haben,
koénnen auf Produktions- und Verkaufsvolumen
anderer Hersteller skalieren. Dank der Arbeit,
die wir geleistet haben, um neue Quellen fiir
faires Gold zu finden, die Arbeitsbedingungen
der Minenarbeiter zu verbessern und der
Grundung der Fair Cobalt Alliance, kénnen Sie
Fairtrade Gold kaufen oder der Allianz noch



heute beitreten. Wir laden Sie alle ein. Auch

Sie konnen mit Fabriken in Asien verhandeln
und eine Pramie pro Gerat zahlen, um Anreize
flir Verbesserungen bei der Mitsprache und
Zufriedenheit der Arbeiter zu schaffen und
helfen, die Liicke zu einem existenzsichernden

Lohn zu schlief3en, genau wie wir es tun.

Stellen Sie sich das einmal in Ruhe vor.

Bei Ihrem Produktionsvolumen wdren die
Auswirkungen enorm. Sie kénnten die Welt
verdndern.

Challenge 5: "Fair sein ist zu teuer. Man kann
ein faires Smartphone nicht mit Gewinn

herstellen."

Eine Neuigkeit: 2020 wurde Fairphone in
groflem Mafstab profitabel. Wir haben
bewiesen, dass unsere Idee, dass ein ethisches
Geschdftsmodell ein rentables Geschaftsmodell
sein kann, gut ist. So viele auch sagten, es

sei nicht machbar - wir haben es geschafft!

Mit einem groRartigen Produkt, unterstiitzt
durch einen engagierten Kundenstamm und
einem starken und motivierten Team, in einem

Pandemie-Jahr.
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Ich hoffe, im allerbesten Sinne, dass Thnen
das Unbehagen bereitet. Denn es wirft eine

unbequeme Frage auf:

Wenn wir ein profitables Unternehmen fithren
konnen, das freundlicher zu Mensch und Natur

ist, warum konnen Sie das nicht?

Sollen wir Corporate Social Responsibility
weiterhin als Compliance-Risiko behandeln,
das wir mit Checklisten und Corporate
Communication entschérfen? Sollten wir
handwerklichen Bergbau vermeiden, weil er
unseren Ruf beeintrdchtigen kdnnte, oder
sollten wir nach Lésungen suchen? Oder kann
diese kleine Miicke eine ganze Branche dazu
motivieren, die Menschen und den Planeten
in unseren Lieferketten und bei unseren
Geschéftsentscheidungen zu berticksichtigen?
Um als Mensch und Fithrungskraft die

Verantwortung zu {ibernehmen.

Die ersten Schritte sind getan. Einige von Ihnen
sind unserem Beispiel gefolgt, haben auf die
Mitlieferung von Ladegerdten und Kabeln in der
Verpackung verzichtet, faire Materialien zur
Herstellung der Gerdte und umweltfreundliche
Verpackungen verwendet und sind der Fair
Cobalt Alliance beigetreten. Aber Sie konnen

noch mehr tun.

Ich weiR3, dass es viele Gleichgesinnte in einigen
der grofiten Unternehmen der Branche gibt.

Ich hoffe, dass dieser Bericht Sie dazu anregen
wird, Verdnderungen voranzutreiben und Sie
bei Thren Bemiihungen unterstiitzt. Ich lade Sie
ein, einen Blick auf unsere Arbeit zu werfen, auf
die Wirkung, die wir erzielt haben. Uberlegen
Sie, wie Sie unsere Methoden (ibernehmen und
anpassen konnen. Wo Sie Herausforderungen
sehen, fordern Sie uns heraus: Halten Sie uns auf
Trab und legen Sie die Messlatte hoher. Stellen
Sie uns Fragen. Wir freuen uns darauf, IThnen
mehr zu erzdhlen und mit Thnen zu kooperieren.
Wir laden Ihr Unternehmen ein, uns auf dieser
Reise zu begleiten.

Es ist kein Weg, den Sie allein gehen werden.
Jeden Tag bin ich begeistert von der Kraft und
Leidenschaft, die unsere Mission dem Team
Fairphone einfl68t - von unseren erstaunlichen
Mitarbeitern liber unsere geliebten Fairphone-
Besitzer bis hin zu unseren visiondren Partnern.

Wir haben uns jeder Ihrer Herausforderungen
gestellt. Wir laden Sie ein, sich unseren zu
stellen.

Eva Gouwens
CEO Fairphone
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aufnehmen und was nicht. Wir haben einige unserer Stake-
holder befragt, um herauszufinden, iiber welche Themen wir
berichten sollten und was in dieses Dokument aufgenommen
werden sollte, zusatzlich zu Unternehmensmalf3staben wie
unserem B-Corporation-Status und anerkannten Standards
fiir das Impact Reporting. Wir haben diese Themenliste mit
den Themen verglichen, die wir, als Unternehmen Fairphone,
fiir das Erreichen unserer Mission fiir wichtig halten. Im
Rahmen dieses Reports werden unsere Impact-Fokusbereiche
dargestellt. Dies sind die Kernbereiche, in denen wir arbeiten,
um die Auswirkungen voranzutreiben, quantifiziert durch
Company Key Performance Indikatoren, fiir die wir uns
verantwortlich fiihlen. Weitere Informationen zu den von uns
getroffenen Entscheidungen, welche Aspekte integriert
werden sollten und welche nicht, finden Sie im Anhang.
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1.1 Das System braucht
Verdnderung

Unsere geliebten Smartphones;
ein Leben ohne sie ist beinahe
undenkbar geworden. Die
Population mobiler Gerdate

hat mit mehr als 8 Milliarden
die menschliche Population
Uberschritten. Jedes Jahr
werden weltweit 1,4 Milliarden
Mobiltelefone verkauft, jedes
Jahr werden Millionen von
Mobiltelefonen weggeworfen:
Die meisten sind nicht dafur
ausgelegt, lange zu halten oder
repariert zu werden,
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so dass die Verbraucher standig ermutigt
werden, ein gutes Smartphone gegen das

neueste Modell zu tauschen.

Nutzer behalten ihre Smartphones
durchschnittlich 2-3 Jahre, bevor sie ein
neues kaufen. Sie verbannen ihr altes Gerat
oft in die hinterste Schublade. Nur 12-15 %
der ausrangierten Telefone in Europa' werden

recycelt und nur ein Bruchteil des Materials wird
tatsachlich wiederverwertet. Es ist kein Wunder,
dass Elektroschrott der weltweit am schnellsten
wachsende Abfallstrom ist, mit 50 Millionen
Tonnen Elektroschrott pro Jahr.

Dieses “make-use-dispose” Business Modell
iberzeugt die Verbraucher, dass es sinnlos ist,
ein defektes Gerat zu reparieren, vor allem,
wenn man einfach ein neues Gerat mit allen
moglichen aufregenden (aber nicht unbedingt
notwendigen) Innovationen erwerben kann.
Solche Geschaftsmodelle erhdhen den Druck
auf schwindende Ressourcen, steigern die
Treibhausgas-Emissionen und erzeugen
schockierende Mengen an Abfall, von dem ein

Grofdteil in Landern mit unterentwickelten

Dieser Fokus auf Kurzfristigkeit hat auch
Auswirkungen auf die Arbeiter in der Lieferkette
der Elektronikindustrie.

Uber 18 Millionen Menschen arbeiten in der
Elektronikindustrie und weitere 100 Millionen
sind in der Gewinnung der fiir die Herstellung
verwendeten Materialien beschdftigt. Von
gefdhrlichen Arbeitsbedingungen bis hin

zu Zwangs- und Kinderarbeit gibt es eine
Vielzahl von Problemen, mit denen diese
Arbeiter konfrontiert sind. Die traditionelle
Antwort der Industrie auf diese Probleme

ist das Risikomanagement. Hersteller mit
hohem Risiko werden auf die Einhaltung von
Verhaltenskodizes zur sozialen Verantwortung
von Unternehmen gepriift. Dieser Ansatz

hat jedoch einen begrenzten Effekt auf

eher systemische Probleme wie exzessive
Uberstunden, Mitspracherecht der Arbeiter und
niedrige Lohne gezeigt. Vor allem schafft er es
nicht, die erforderlichen Kooperationen und
Investitionen zu katalysieren, die die Ursache fiir
die Probleme in der Lieferkette sind.

Warum also verhadlt sich unsere Branche

immer noch so, als ware ihr Geschaftsgebaren
in Ordnung? Von den weltweit freigesetzten
Treibhausgasen sind 3,7 % auf die Nutzung und
Produktion von Elektronik zurtickzufithren, und
bis 2040 wird die Kommunikationstechnologie
14 % des globalen 6kologischen Fuf3abdrucks
ausmachen.? Wir miissen einen besseren Weg

finden, Dinge zu tun. Und das schnell.

Recycling Systemen landet und eine Gefahrdung Po N 0,
) . . . . ~
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https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/impact_of_ce_on_fmcg_-_mobile_phones_case_study.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/impact_of_ce_on_fmcg_-_mobile_phones_case_study.pdf
http://ewastemonitor.info/wp-content/uploads/2020/12/GEM_2020_def_dec_2020-1.pdf

Der Effekt der Industrie auf unsere Welt

1.2 Eine fairere Art,
Business zu betrei-
ben

Fairphone wurde 2013 als Unternehmen
gegriindet, um Alternativen fiir die sozialen

und 6kologischen Herausforderungen der
Elektronikindustrie zu bieten. Wir wurden

mit einer Mission geboren: “Indem wir einen
tragfahigen Markt fiir ethische Elektronik
etablieren, motivieren wir die gesamte Branche
zu verantwortungsvollerem Handeln.” Wir
entwickeln fairere Losungen fiir die Missstande,
die wir finden; von einem reparierbaren

Telefon bis hin zur Zahlung von Pramien fiir
existenzsichernde Léhne. Unser Businessmodell
und unsere Produkte befdhigen nicht nur
Verbraucher, eine fairere Wahl zu treffen; sie
beweisen, dass Fairness sowohl méglich als auch
gut flr das Unternehmen ist.

Ethische Elektronik erfordert einen holistischen
Ansatz hi r Nachhaltigkeit, mit
Umwelt. Um

1. Bewusstsein scharfen.

Wir decken die komplexen Lieferketten hinter
elektronischen Produkten auf und kommunizieren
transparent und an eine breite Gruppe Menschen
tber unsere Erkenntnisse, um ein Bewusstsein fur

die Probleme in der Branche zu schaffen.

2. Vorbild sein.

Schritt fir Schritt bauen wir unser Unternehmen
als Vorbild fiir eine neue Art, Produkte herzustellen
und zu nutzen, auf. Damit beweisen wir, dass es
moglich ist, ethischere Entscheidungen zu treffen

UND kommerziell erfolgreich zu sein.

3. Follower gewinnen.

Indem wir ein faires Business Modell praktizieren
und strategische Partnerschaften mit wichtigen
Akteuren der Branche pflegen, helfen wir, die
Elektronikindustrie zu motivieren, den Schutz von
Mensch und Umwelt zu einem selbstverstandlichen

Teil ihres Business zu machen.

Bei Fairphone konzentrieren wir uns auf vier

Kernbereiche, in denen wir unsere Ideen am

effektivsten einsetzen konnen, um die Wirkung

Zu maximieren:

- Langlebigkeit: Produkte kreieren, die lange
halten

«  Zirkularitdt: Riicknahme,
Wiederverwendung und Recycling

Beschaffung fairer Materialien
«  Der Mensch im Mittelpunkt: gute
Arbeitsbedingungen

Wir stellen Mensch und Umwelt in den
Mittelpunkt unserer Entscheidungen. Von den
Lieferanten, mit denen wir zusammenarbeiten,
bis zu den Konsumenten, die ein Fairphone in
den Handen halten, denken wir standig dariiber
nach, welche Effekte unsere Art, Business zu
betreiben, hat - gute und schlechte.

Die Messung unseres Impact ist ein zentraler
Bestandteil unserer Arbeit. Wir folgen den

Best Practices der Industrie und der Regierung
fiir die Priifung und Uberwachung unserer
Lieferkette, aber wir brauchen etwas anderes

als das traditionelle Auditing Framework, um
die Herausforderungen der Elektronikindustrie
effektiv zu bewdltigen. Flir uns ist es wichtig,
dass wir {iber eine risikobasierte Perspektive
hinausgehen und unsere Marktnachfrage dazu
nutzen, Investitionen und Partnerschaften zu
katalysieren, die wirklich etwas bewirken. Daher
setzen wir uns ambitionierte Ziele fiir eine Reihe
von Key Performance Indicators (KPIs). Diese
beziehen sich direkt auf unsere Kernbereiche.
Zudem messen wir unseren Fortschritt in
Richtung positiver Effekte anhand dieser KPIs.
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Wir haben Unternehmens-KPIs
identifiziert, die entscheidend sind fiir
unsere Mission und Wirkungsagenda

KPI

1

# verkaufte
KPI Smartphones

3 Schritte zu Fairphones Theory Markt etablieren
of Change: 2

Industrie motivieren Smartphones in
1. Bewusstsein scharfen: GeBEuchee
4 Wirkungsbereiche: verkauft

Wir decken die komplexen Lieferketten

hinter elektronischen Produkten auf und
kommunizieren transparent. La ng|ebig keit

KPI

2. Vorbild sein: . o 3
Zirkularitat Smartphones

zuriickgewonnen vs.
Beschaffung fairer verkauft

Materialien

Wir entwickeln, produzieren und verkaufen
Smartphones, die ethisch und kommerziell

erfolgreich sind.

3. Follower gewinnen: . . 4
Gute Arbeitsbedingungen Durchschnittlicher

Schutz von Mensch und Umwelt zu einem Prozentsatz nachhal-
selbstverstindlichen Teil ihres Business zu tig beschaffter Kern-
KPI materialien

KPI
5

# Menschen, 6
die von Fairphones Wert des Einflusses

sozialen Interven- der Industrie #

Wir motivieren die Elektronikbranche, den

machen.
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tionen profitieren
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2.1 Die Entstehungsge-
schichte von Fairphone

Fairphone begann als
Aufklarungskampagne uber
Konfliktmineralien. Um

jedoch eine groBBere Wirkung
zu erzielen, beschlossen

wir, die Elektronikindustrie
herauszufordern. Seit 2013
betreiben wir ein Unternehmen,
in dem Fairness im Mittelpunkt
steht. Heute haben wir
bewiesen, dass dies nicht

nur moéglich, sondern auch
wirtschaftlich sinnvoll ist.

FAIRPHONE |mpact report 2020




Unsere Reise: die Timeline von Fairphone 1

Vom Up-start
zum Scale up

Fairtrade gold

Einfiihrung Einfiihrung
Fairphone 1 Fairphone 2 | 1. modulares
— Smartphone
Grlnster
Konfliktfreies Zinn . Elektronikhersteller
und Wolfram der Welt

65 FTE

Certified

25.000 Gerdte

Open Source
Griindung von Worker Welfare @ Android Version Deutscher verkauft
Fairphone Mitte Fund in China verdffentlicht Umweltpreis

2013 durch Bas van gegrindet
Abel

Corporation’
—

Neue Kamera Module,

Konfliktfreies DBU |’ Deutscher die das Fairphone 2 zZum
Tantal L : ersten Smartphone mit
Umweltprels Kernfunktionalitat, das die

Besitzer selbst aufriisten
kénnen, machen

FAIRPHONE Impact report 2020



Unsere Reise: die Timeline von Fairphone

O

. vodafone
Strategische
Partnerschaft
mit Orange Strategic partnership
with Vodafone
64 FTE
23.000 Gerate
verkauft

Einfiihrung
Fairphone 3

€7M investment
round & €2.5M
crowdfunding to
develop FP3 (T

1055
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68 FTE
54.000 Gerate
verkauft

TIME

Partnerschaft mit /e/Foundation fir

ein Open Source Operationssystem INVENTIONS
2020

(> | FAIRPHONE | | ime

Magazines Liste
der besten
Erfindungen

Einfiihrung 95 FTE
Fairphone 3+ 95.000 Gerdte
mit aufristbarer verkauft

Einfuhrung Fair
Cobalt Alliance mit Rentabilitat

u. a. Signify, Glencore | ‘at scale’ erreicht
und Tesla

Fair Cobalt Alliance
L'Alliance du Cobalt Equitable

Kamera
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2.2 Produkt-Highlight 2020:

das Fairphone 3+

Die Smartphone-Branche liebt die Jagd nach
dem besten Pixelverhadltnis, der schnellsten
Display Aktualisierung oder dem schlanksten
Gerat. Marketingkampagnen neigen dazu, sich
auf “neuer und glanzender” zu konzentrieren,
um Kunden zu ermutigen, ihr “veraltetes”
Telefon zu entsorgen. Bei Fairphone wahlen

wir einen griineren Weg: Wir machen die
Langlebigkeit der Gerdte und langlebiges Design
zu einem Kernwert unserer Produkte.

Langlebigeres Design =

Modulares Design

Wir kreieren eine Alternative zum Wegwerf
Trend, indem wir modulare Smartphones
herstellen, die langlebig und leicht zu reparieren
sind. Fairphones bestehen aus einzelnen
Modulen, die - dhnlich wie LEGO-Bausteine -
zusammengesetzt sind und das komplette Gerat
ergeben. Nutzer konnen ein defektes Modul wie
beispielsweise ein zerbrochenes Display oder
oder einen schwachen Akku zu Hause reparieren
oder austauschen.

FAIRPHONE Impact report 2020

Durch die Bereitstellung von Ersatzteilen zu
verniinftigen Preisen sowie Unterstiitzung und
Anleitungen zur Selbstreparatur unterstreichen
wir, dass das nachhaltigste Telefon immer
dasjenige ist, das man in der Tasche hat.

Auf diese Weise ermutigen wir Nutzer, ihre

Smartphones ldnger zu genieflen.

Fairphone 3+: Gute Nachricht fiir

alle

Als wir das Fairphone 3+ im August 2020
ankiindigten, war dies nicht nur fiir neue
Kunden, sondern ebenfalls fiir bestehende
Fairphone 3 Nutzer dank unseres kompatiblen,
aufriistbaren Kamera Moduls eine gute
Nachricht. Das bedeutet, dass die bisherigen
Nutzer nur ein neues Kameramodul kaufen
und es selbst austauschen mussten, um ihr
Fairphone 3 schnell und einfach aufzuriisten.

Die Verlangerung der Lebensdauer eines
Telefons um 2-3 Jahre reduziert die
Umweltbelastung pro Jahr enorm. Laut unserer
Life Cycle Analysis kann dies zu einer 30%igen

Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen pro
Nutzungsjahr, (iber den gesamten Lebenszyklus
des Telefons, fithren.

Flir unsere Nutzer war der Hohepunkt der
Fairphone 3+ Show natiirlich das verbesserte
Kamera Modul mit einem {ibergrof3en Sensor
fiir bessere Fotos, schnellerem Autofokus und
schnellerer Verschlusszeit sowie hochauflésende
Videos mit besserer Klangqualitdt. Wir konnten
auch die Menge der fairen Materialien, die in
die Lieferkette des Fairphone 3+ einflieRen,
erh6hen: Wir haben es geschafft, 100 % faires
Kobalt zu beziehen, wir haben recyceltes
Post-Consumer-Neodym verwendet und das
Fairphone 3+ besteht zu 41 % aus recyceltem
Kunststoff - ein grofler Sprung von den 9

%, die wir flir das urspriingliche Fairphone

3 verwenden konnten. Das Fairphone 3+ ist
auflerdem mit Android 10 ausgertistet, damit es
noch langlebiger wird.

Dies war ein aufregender Moment fiir uns

inmitten der Unsicherheit des Jahres 2020. 2017

war das Fairphone 2 das erste Smartphone, das

ein Kamera Upgrade Modul anbot und es war uns

wichtig, diese Reise der modularen Upgrades
fortzusetzen, damit den Menschen ermdglicht
wird, ihre Telefone ldnger zu nutzen. Wenn das
Fairphone 2 eine modulare Weiterentwicklung
war, sind das Fairphone 3 und 3+ eine
beispiellose modulare Revolution. Und all das
wahrend der Pandemie zu schaffen, war ein

grofer Erfolg flir unser gesamtes Team!


https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2020/07/Fairphone_3_LCA.pdf
https://www.fairphone.com/en/2020/09/30/behind-the-scenes/
https://www.fairphone.com/en/2020/09/30/behind-the-scenes/
https://www.fairphone.com/en/2017/09/20/new-camera-modules-make-the-fairphone-2-upgradeable/
https://www.fairphone.com/en/2017/09/20/new-camera-modules-make-the-fairphone-2-upgradeable/
https://www.fairphone.com/en/2017/09/20/new-camera-modules-make-the-fairphone-2-upgradeable/

Unsere Reise: die Timeline von Fairphone

Fairphone 3+

Konzipiert fur eine
lange Lebensdauer
Weltweit fihrendes modulares und
reparierbares Design

5,65 Zoll Full-HD+-Display
Robuster, kratzfester Gorilla
Glass 5 Bildschirm

48MP und 16MP Kameras
Optimierte Performance fiir

hervorragende Bildqualitat

Full-day Akkulaufzeit
3.040mAh Kapazitdt,
austauschbar

Sozial verantwortlich
Existenzsichernde Léhne plus
Bonus fur Fabrikarbeiter

Fair beschaffte &
recycelte Materialien
Hergestellt mit bis zu 41 % Post-
Consumer recycelten Kunststoffen

FAIRPHONE Impact report 2020
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3.1 Unser Impact
auf einen Blick

IMPACT DASHBOARD: Unser Fortschritt in 2020

Fairphone Impact Ziel Aktuell
KPIs 2020
1  # Verkaufte Smart-  110.000 94.985
phones
U l | s E R 2 % Phonesin 68% 60.5%
I Gebrauch vs.
3 % Phones zuriickge- 14% 18.1%

wonnen vs. verkauft

auf Mensch und Um

4 Prozentsatz nach- 70% 56%
haltig beschaffter
Kernmaterialien

5 #Menschen,dievon 9.000 10.717
Fairphones sozialen
Interventionen
profitieren

6 Wert des Einflusses 18 31

der Industrie

Unser Einfluss auf Mensch und Umwelt

FAIRPHONE Impact report 2020
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Unser Impact auf einen Blick

NO
POVERTY

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY
i ¢
DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE
1 REDUCED 1 RESPONSIBLE
INEQUALITIES CONSUMPTION
o AND PRODUCTION
|
EL QO
v

13 fooi

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&
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3.2 Zentrale Leis-
tungsindikatoren

Unsere Fortschritte im Hinblick auf unsere
KPIs in diesem Jahr spiegeln unsere Werte und
unseren langfristigen Ansatz wider: Es gibt viel,
worauf wir stolz sein kénnen, viel Grund zur
Hoffnung und noch viel mehr zu tun.

Fairphone expandiert, als Unternehmen und als
Marke. Wir sprudeln nur so vor Potenzial, um
unseren Einfluss zu verstarken. Wahrend wir
die Schwachstellen in der Elektronikindustrie
identifizieren und beheben, versuchen wir,
unsere eigene Leistung kontinuierlich zu
verbessern und unseren Teil zu den globalen
Bemithungen um eine lebenswertere Welt
beizutragen. All unsere Key Performance
Indicators tragen direkt oder indirekt zu den
Sustainable Development Goals der Vereinten
Nationen bei - der kollektiv vereinbarten
Agenda fiir eine gerechtere und nachhaltigere
Zukunft. Wir fordern unsere Branchenkollegen
auf, ihre eigenen Ziele mit dieser wichtigen
Arbeit in Einklang zu bringen.



Unser Einfluss auf Mensch und Umwelt

Wir arbeiten hart, um die negativen Unsere Verkaufszahlen und die Gewinnmarge
Auswirkungen unserer Produkte auf die Umwelt sind unsere grundlegendsten Messungen des

zu minimieren und die Elektronikindustrie in Effekts. Unsere Mission ist es, einen tragfahigen
eine positive Richtung zu bewegen. Wir hatten Markt fiir ethische Telefone zu etablieren. Dieser
im Laufe der Jahre viele bestdrkende Momente, KPI quantifiziert das. Unser Unternehmen

aber in 2020 hat sich all diese Arbeit wirklich erfolgreich zu skalieren und Profitabilitat zu
ausgezahlt. erreichen - und das alles wahrend einer globalen

Pandemie - ist ein wunderbarer Moment

flir Fairphone und eine Bestdtigung unseres

A Eta blierung eines KPI : # verkaufte Smartphones
Marktes flir ethische

Telefone -
KPI 1: # verkaufte
Smartphones

Businessmodells. Unsere Branche zu motivieren,
sich in eine fairere Richtung zu bewegen, wird
nur dann geschehen, wenn mehr Unternehmen
erkennen, dass der Betrieb eines ethischen,
94.985

nachhaltigen Unternehmens sowohl skalierbar
als auch profitabel ist.

Wir stellen Smartphones her, um
Veranderungen zu schaffen: Je mehr Gerate wir
verkaufen und je erfolgreicher unser Geschaft,
desto mehr kénnen wir skalieren und desto
weiter kann unser Einfluss reichen. Finanzielle
53.844 Leistung ist der KPI, der es uns ermdoglicht, den
Rest unserer Ziele zu erreichen und wir freuen
uns sehr, dass wir hier die Zahlen fiir 2020
vorlegen konnen. Fiir 2021 planen wir, darauf
aufzubauen, indem wir uns noch ambitioniertere

-~ 25.310

Umsatzziele setzen.

22.712

2017 2018 2019 2020 2021

FAIRPHONE  Impact report 2020 Ziel in 2020 war 110.000 Gerdte
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Mit beschrdanktem Zugang zu physischen
Einzelhandelsgeschdften in 2020 gab es nur
begrenzte personliche Verkdufe des Fairphone
3 und, spater im Jahr, des Fairphone 3+. Der
Online-Verkauf glich teilweise den Riickgang
der physischen Verkdufe aus, jedoch in Landern
wie Deutschland - einem Eckpfeiler unseres
Kundenstamms - bevorzugen die Verbraucher
nach wie vor den personlichen Kauf in
Geschaften, vor allem, wenn es sich um eine
neuere Marke wie Fairphone handelt. Wir sind
daher besonders erfreut, dass wir das Jahr mit
schwarzen Zahlen abgeschlossen haben. Auch
wenn wir unser Pre-COVID Ziel verfehlt haben,
so haben wir hinsichtlich moglicher Pandemie-

Szenarien viel besser als erwartet abgeschnitten.

Mit dem Verkauf von fast 95.000 Geraten sowie
zusatzlichem Zubehor wurde ein Umsatz von

€ 36 Mio. erzielt (2019: € 19 Mio.). Im Laufe

des Jahres 2020 wurden rund 40 % unserer
Telefonverkdufe tiber unsere Website und 50-60
% Uber Partnerunternehmen getdtigt. Unsere
drei Top-Verkaufsregionen waren Deutschland
mit 41 %, Frankreich mit 20 % und die Schweiz
mit 10 %. Der Umsatz in der zweiten Halfte

des Jahres 2020 wurde durch die erfolgreiche
Einfithrung des Fairphone 3+ am 27. August
2020 angekurbelt.

FAIRPHONE Impact report 2020

Unser bereinigtes Nettoergebnis flir 2020
ergibt einen Gewinn von € 0,7 Mio., unterstiitzt
durch einen nicht zahlungswirksamen
Steuereffekt von € 2 Mio. Das endgltige
Nettoergebnis fiir 2020 betrdgt € 2,8 Mio.
(2019: - € 5,5 Mio.). Dieser Steuereffekt ergibt
sich aus den Bilanzierungsregeln, die uns dazu
verpflichten, einen Teil unserer historischen
Verluste zu aktivieren, um zukiinftige
Korperschaftssteuerzahlungen zu verrechnen.
Aus diesem Grund miissen wir auch keine
Korperschaftssteuer auf unseren Gewinn

in 2020 zahlen. Fairphone hat beschlossen,
keine Gewinnanteile an die Gesellschafter
auszuschiitten, um seine Cash-Position zu
sichern.

Wir glauben, dass wir profitabel bleiben kénnen
und erwarten, dass wir unseren Umsatz in

2021 weiter steigern kdnnen. Das Erreichen der
Profitabilitdt ist ein wichtiger Meilenstein fiir

Fairphone. Es zeigt deutlich, dass es einen Markt

flir faire und nachhaltige Produkte gibt, dass
viele Menschen bereit sind, einen Aufschlag

flir ein ethisches Produkt zu zahlen und dass
es keine uniliberwindbaren technischen oder
logistischen Barrieren beim Streben nach fairen
Materialien und Praktiken gibt.

Das Erreichen dieses Moments war nur durch
die harte Arbeit der vielen, vielen Menschen
moglich, die an der Reise von Fairphone {iber die
Jahre teilgenommen haben.

Dazu gehorte auch die Unterstiitzung von
frithzeitigen Anwendern und Kunden, die von
der Idee einer faireren Alternative liberzeugt
waren. Das Erreichen der Rentabilitdt ist nicht
nur ein Meilenstein fiir das Unternehmen,
sondern auch ein Beweis dafiir, dass Rentabilitdt
nicht auf Kosten der Menschen und des Planeten
gehen muss.

Um uns bei unserem Reporting zu unte
arbeiten wir mit Sustainalize
die Qualitat der Datene
Zielen und Fortsc


https://www.sustainalize.com
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B. Langlebigkeit: Produkte entwerfen, die von Dauer sind
KPI 2: Smartphones in Gebrauch vs. verkauft

Die Challenge:

Jedes Jahr werden weltweit 1,4 Milliarden
Smartphones verkauft, wahrend wir Millionen
davon nach durchschnittlich nur 2,7 Jahren
wegwerfen. Die meisten Smartphones

sind nicht dafiir ausgelegt, lange zu halten

oder repariert zu werden und langfristiger
Software-Support ist die Ausnahme - es ist
kein Wunder, dass Elektroschrott der weltweit
am schnellsten wachsende Abfallstrom

ist: Weltweit werden jahrlich 50 Millionen
Tonnen Elektroschrott produziert. Der

Grofteil der Treibhausgasemissionen im
Zusammenhang mit Smartphones wird wahrend
des Herstellungsprozesses verursacht. Die
unabhdngigen Experten des Fraunhofer IZM
berichten, dass die Nutzung eines Smartphones
Uiber fiinf bis sieben Jahre (statt durchschnittlich
2,7 Jahre) die damit verbundenen CO, -
Emissionen eines Smartphones pro Jahr um
stolze 28-40 % reduzieren kann. Deshalb
konzentrieren wir uns auf die Langlebigkeit

der Gerdte und befdhigen unsere Nutzer, ihre
Smartphones ldnger zu nutzen.

FAIRPHONE Impact report 2020

Fairphones Ansatz:

Die Entwicklung von langlebigen und
reparaturfahigen Smartphones kann ein
entscheidender Faktor im Kampf gegen
Elektroschrott und Emissionen sein. Unser
modulares Design zeigt, dass das Kreieren
von etwas Unkonventionellem grof3e Vorteile
bringen kann. Es macht das Fairphone einfach
zu 0ffnen und zu reparieren, langlebiger und
damit nachhaltiger. Es ist eine Idee, die sich
immer groferer Beliebtheit erfreut. Vom
Circular Economy Action Plan der EU bis hin

zum 2021 gestarteten French Repairability
Index ist die Botschaft deutlich. Modularitat
und die Mdéglichkeit der Reparatur liegen im

Trend. Neben dem Bau eines Telefons, das lange
halt, bemithen wir uns auch um das Anbieten
von Ersatzteilen und Software-Support fiir

die Fairphone 3 Familie bis 5 Jahre nach der
Markteinfithrung.

Open-Source-Software fir
Langlebigkeit und Datenschutz

Open-Source-Software mit ihrem frei verfligbaren
Quellcode ist der Held bei Fairphone, wenn es

um die Langlebigkeit von Gerdten geht. Sie kann
ein essentielles Werkzeug sein, um Smartphones
langer am Leben zu erhalten. In der Vergangenheit
hat uns Open-Source-Software geholfen, die
Langlebigkeit unserer Telefone zu erhéhen, indem
sie uns ermoglicht hat, Software-Upgrades fiir viele
Jahre bereitzustellen. Frei von den Restriktionen
zentralisierter Android-Updates hat Open-Source-
Software uns gestattet, das damals 3 Jahre alte
Fairphone 2 mit Hilfe von Open Source und der
vorhandenen Hardware erfolgreich auf Android 7 zu
upgraden. Im Juni 2020 haben wir eine Beta-Version
von Android 9 veréffentlicht und gemeinsam

mit unserer Community dafiir gesorgt, dass das
Fairphone 2 als einziges Smartphone dieses Alters
ein Upgrade auf dieses Betriebssystem erhalten
hat, obwohl die Unterstitzung des Chipherstellers

Qualcomm nicht mehr verfigbar war.

Wir sind immer bemiiht, Open-Source-Lésungen
fur Software-Herausforderungen zu finden. In
2020 fragten wir unsere Community nach ihren
groBten Sorgen bei der Smartphone-Nutzung:
Der Datenschutz stand ganz oben auf der Liste.
Als Antwort darauf haben wir uns mit der /e/
Foundation zusammengeschlossen, um ein
alternatives Open-Source-Betriebssystem zu
entwickeln, das ebenfalls die Privatsphdre der

Nutzer in den Vordergrund stellt - a perfect match!



https://www.fairphone.com/en/2020/03/10/a-green-new-deal-for-electronics/
https://www.fairphone.com/en/2021/02/04/french-repairability-index/
https://www.fairphone.com/en/2021/02/04/french-repairability-index/
https://www.fairphone.com/en/2020/04/30/keeping-your-data-safe-with-e-os/
https://www.fairphone.com/en/2020/04/30/keeping-your-data-safe-with-e-os/
https://www.fairphone.com/en/2020/07/31/how-sustainable-is-the-fairphone-3/
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2020 KPI 2: % Smartphones
in Gebrauch vs. verkauft

58.68% 60.5%
53.68% S
Fairphone 2 Fairphone 2,
. only Fairphone 2 Jand 3+
Falr:::onne 2 and 3
2017 2018 2019 2020

Ziel fur 2020 war 68 %

2020 wurde dieser Indikator durch den geringer
als erwarteten Absatz des Fairphone 3 negativ
beeinflusst. Da die Gesamtzahl der Smartphones
gering blieb, bekam der wachsende Anteil
inaktiver Fairphone 2-Gerdte eine gréfiere
Bedeutung als bei der Festlegung der Ziele
erwartet wurde. Allerdings gab es auch
Datenprobleme. Wir verwendeten zwei Google-
Plattformen, die nur Gerate mit unserem

Betriebssystem erkennen konnten, um die

FAIRPHONE Impact report 2020

genutzten Smartphones zu erfassen. Eine dieser
Plattformen anderte wahrend des Zeitraums,

in dem wir die Daten sammelten, zweimal die
zugrunde liegenden Metriken. Die Zahlen, auf
denen die Ziele basierten, wurden daher anders
berechnet als die, die wir gemessen haben. Dies
geschah jedoch auf eine Weise, die fiir uns nicht
sichtbar war. Wir haben einen frischen Blick auf
sowohl die Vorgabe als auch auf die Messung
dieses KPIs fiir 2023 geworfen.

Ambitionen fiir Langlebigkeit 2023

In Zukunft wird dieser Indikator einen etwas
anderen Ansatz verfolgen und die Lebensdauer
unserer Gerdte mit den Erwartungen der Nutzer,
wie lange sie ihre Smartphones nutzen werden,
kombinieren.

Durchschnitt der tatsdachlichen + erwarteten
Jahre der Nutzung des Fairphone 3

2020 2023

BASELINE ZIELE

Dieser aktualisierte KPI basiert auf
Untersuchungen, die zeigen, dass emotionale,
physische und technische Haltbarkeit

allesamt eine Rolle bei der Langlebigkeit von
Smartphones spielen. Fairphone tut sein
Bestes, um dem Nutzer zu ermoglichen,

sein Smartphone mindestens 5 Jahre lang

zu behalten. Die endgiiltige Entscheidung,

wie lange ein Smartphone genutzt wird,

liegt nattirlich beim Nutzer selbst - oder bei
ungliicklichen Umstdnden. Denken Sie an
Diebstahl, Verlust oder Beschddigung, wenn Sie
beispielsweise mit Ihrem Smartphone in der
Hosentasche ins Wasser gehen. Da die 4,5 Jahre,
die wir anstreben, ein Durchschnittswert sind,
der samtliche solcher Vorfalle berticksichtigt,
setzen wir uns mit 4,5 Jahren Lebensdauer fiir

2023 ein sehr ambitioniertes Ziel.
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C. Zirkularitat: Ricknahme, Wiederverwendung und Recycling
KPI 3: Smartphones zuriickgewonnen vs. verkauft

Die Challenge:

Elektroschrott ist derzeit der am schnellsten
wachsende Abfallstrom der Welt, mit Tonnen
von Elektronik, die tiberall auf der Welt entsorgt
und dem Zerfall Giberlassen werden - besonders
in drmeren Landern. 17,4 % des E-Abfalls wird
flr das Recycling gesammelt. Die verbleibenden
82,6 % werden nicht erfasst, wovon 7-20

% legal oder illegal exportiert werden, 8 %

iber den Hausmiill entsorgt werden und der
Rest unbekannt ist, wobei wahrscheinlich

ein groRer Anteil in unseren heimischen
Schubladen aufbewahrt wird. Schatzungsweise
1,6 Milliarden Smartphones werden einfach in
Schubladen und Kisten in einem dauerhaften
Schwebezustand zwischen Nutzung und
Entsorgung liegen gelassen. Fairphone glaubt an
die Moglichkeiten einer zirkuldren Wirtschaft,
die nicht nur den Materialkreislauf schlief3t,
sondern auch zum Lebensunterhalt von
Bediirftigen beitragt.

Fairphones Ansatz:

Wir tun alles, um den Wert der Materialien
so lange wie moglich zu erhalten. Dazu
gehoren Materialforschung und strategische
Partnerschaften, Anreize fiir unsere Kunden,
alte Smartphones zuriickzugeben und die
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Optimierung unserer Riicknahme- und
Reparaturlogistik. Unser Ziel ist es, sich
kontinuierlich in Richtung echter Zirkularitat zu

bewegen.

Wiederverwendung ist von entscheidender
Bedeutung fiir die Zirkularitdt: Ein Gerat
sollte so lange wie moglich repariert und
wiederverwendet werden, bevor es am

Ende des Lebenszyklus verantwortungsvoll
recycelt wird. Das ist nicht nur ein guter Weg,
um Elektroschrott zu reduzieren - es halt

die Materialien in Smartphones auf ihrem
hochstmdglichen Wert. Zudem wird die Menge
an CO,-Emissionen reduziert, da weniger
brandneue Smartphones hergestellt werden

miissen.

Wadhrend Recycling zunehmend als DER Weg zur
Losung von Ressourcen- und Umweltproblemen
propagiert wird, ist es wichtig, einen Schritt
zuriickzutreten und die Realitdt der Situation

zu sehen. Recycling kann niemals 100 % aller
Materialien eines elektronischen Gerates
zurlickgewinnen, was bedeutet, dass Recycling
faktisch seinen eigenen Abfallstrom erzeugt. Wie

die erste von Fairphone durchgefiihrte Studie

zur Recyclingfdhigkeit zeigt, werden nur 30 %

der Materialien wiederverwertet, selbst wenn die
optimalsten Recyclingrouten beschritten werden.
In einer in Kiirze erscheinenden Studie zeigt das

Fairphone 3 eine Verbesserung auf iiber 50 %.

Dies ist einer der Griinde, warum wir der
Wiederverwendung gegeniiber dem Recycling den
Vorzug geben. Zudem wird das Recycling fiir viele
Materialien die Nachfrage nicht decken kénnen,
so dass die Elektronikindustrie zwangsldufig
weiterhin auf die Neugewinnung von Rohstoffen
angewiesen sein wird. Wir wollen diese Liicke
zwischen Angebot und Nachfrage verkleinern
und andere dazu ermutigen, das Gleiche zu tun.

Mit unserem Riicknahmeprogramm setzen wir

uns ambitionierte Ziele fiir die Zirkularitat und
arbeiten gleichzeitig daran, die Bergbaubranche
durch faire Materialbeschaffung zu verbessern.

Dariiber hinaus arbeiten wir mit Organisationen
zusammen, die in afrikanischen Landern
Elektroschrott sammeln, wahrend wir unsere
Kunden ermutigen, ihre alten Gerdte in Europa
zurlickzugeben. In 2020 sammelte Closing the
Loop mehr als 5.000 kg Batterien in Nigeria,

die anschlieRend zum sicheren Recycling nach

Europa verschifft wurden. Dies war weltweit

eines der ersten Beispiele fiir die Umkehrung des


https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2017/02/FairphoneRecyclabilityReport022017.pdf
https://www.fairphone.com/en/recycle-your-phone/
https://www.fairphone.com/en/2020/10/01/closing-the-loop/
https://www.fairphone.com/en/2020/10/01/closing-the-loop/
https://www.fairphone.com/en/2020/10/01/closing-the-loop/
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Elektroschrottflusses von Europa nach Afrika.
Wir haben bewiesen, dass es durchfiihrbar ist
und wir ermutigen andere, unserem Beispiel in
diesem Bereich zu folgen.

Uber unseren Fairphone-Riicknahmeservice

in der EU ermutigen wir Nutzer aktiv, uns

ihre alten Smartphones oder Telefone

anderer Marken, Fairphones und Fairphone
Module zu schicken. In 2020 haben wir rund

40 % der iiber das Programm gesammelten
Smartphones erfolgreich, in Kooperation mit
unserem Partner Teqcycle, iiberholt. Was nicht
wiederverwendet werden konnte, wurde sicher
recycelt. In 2020 haben wir uns zum Ziel gesetzt,
mindestens 14 % der verkauften Fairphones
durch das Sammeln von Altgerdten {iber dieses
Riicknahmeprogramm zu kompensieren. Wir
freuen uns, berichten zu kénnen, dass wir dieses
Ziel iibertroffen haben.

Ambitionen fur Zirkularitat 2023

2020 2023

BASELINE ZIEL

44 %
Elektronikprodukte
zuriickgenommen vs.

100%
Elektronikprodukte

neue Smartphones
und verkaufte
Ersatzteile

KPI 3: % Smartphones zuriickgewonnen
vs. verkauft

18.1%

O,
0.52% 4.57%

2017

3.12%

2018 2019 2020

zuriickgenommen vs.
neue Smartphones und
verkaufte Ersatzteile

45%

Zuriickge-
nommene
elektronische
Endverbrau-
cherprodukte
vs. heue
Smartphones
und verkaufte
Ersatzteile:
45 %

2021

Unser wichtigstes Ziel fiir die kiinftige
Zirkularitdt ist, neutral im Hinblick auf E-Abfall
zu werden und 100 % des Elektroschrott-

Fuflabdrucks unserer Produkte zu kompensieren.

Als Teil dieses KPIs werden wir nicht nur den
Elektroschrott unserer Produkte kompensieren;
wir integrieren zudem Anreize fiir Kunden, an
unserem Fairphone-Ricknahmeprogramm
teilzunehmen und méchten den Umfang
dieses Programms {iber Smartphones hinaus
auch auf anderen Elektroschrott ausweiten.
Wir werden weiterhin zusdtzliche Losungen
untersuchen. Dazu gehdren weitere Projekte in
Kooperation mit Closing the Loop, das Sammeln
von Smartphones in afrikanischen Landern

in Zusammenarbeit mit den Akteuren im
informellen Recycling-Sektor. Derzeit werden
diese Smartphones zum verantwortungsvollen
Recycling nach Europa verschifft. Mittelfristig
planen wir jedoch die Unterstiitzung eines
effizienten und lokalen Recyclings, um eine
lokale Wertschopfung aus Elektroschrott

in diesen Landern sowie ein sichereres
Arbeitsumfeld fiir Mensch und Umwelt zu
gewdhrleisten.

Ziel fur 2020 war 14 % Riickgewinnung


https://www.fairphone.com/en/recycle-your-phone/
https://www.fairphone.com/en/recycle-your-phone/
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D. Beschaffung fairer Materialien
KPI 4: durchschnittlicher Prozentsatz nachhaltig beschaffter Kernmaterialien

Die Challenge:

Alle Komponenten innerhalb eines Smartphones
haben einen Einfluss auf Mensch und
Umwelt. Da die Weltbevolkerung wachst,
steigt der Materialbedarf tdglich. Es gibt

nur ein begrenztes Angebot an recycelten
Materialien aus der Elektronik, so dass wir bei
einigen Materialien auf den Rohstoffabbau
angewiesen sind. Von Kinderarbeit

und gefdhrlichen Arbeitsbedingungen

bis hin zu Umweltverschmutzung und
Ressourcenausbeutung - die Gewinnung der
flr ein Smartphone notwendigen Materialien
ist zu oft mit gravierenden dkologischen und
sozialen Folgen verbunden. Gleichzeitig ist
der Bergbau eine wichtige Einkommensquelle
flir viele Menschen, die unter oder knapp
iber der Armutsgrenze leben. Wenn Bergbau
verantwortungsvoll betrieben wird, kann er
die Armut lindern und ein Katalysator fiir
wirtschaftliche Entwicklung in rohstoffreichen,
aber einkommensschwachen Gebieten sein.
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Fairphones Ansatz:

Wir gestalten die fairere Beschaffung von

Materialien in unserem Smartphone, mit

besonderem Fokus auf 8 Materialien, die sich
im Rahmen unserer 2017 durchgefiihrten

Materialstudie ergeben haben und die der
Elektronikindustrie das grote Potenzial zum

Kupfer Kunststoff

Kobalt

Lithium

Wolfram

8 Kernmaterialien in
2020

Diese 8 Materialien sind in mehreren Smartphone-

Komponenten enthalten und da jede Komponente
ihre eigene Lieferkette hat, ist es derzeit nicht
realistisch, 100 % dieser Materialien ethisch und
nachhaltig zu beschaffen. Daher konzentrieren
wir uns auf jene Komponenten mit einem

hohen durchschnittlichen Anteil an unseren

Kernmaterialien, um ein skalierbares Beispiel zu

setzen. Wir vergleichen fir jedes Material das

Gewicht, das wir verantwortungsvoll beschafft
haben, mit der Gesamtmenge, die in unseren

Smartphones verwendet wird.


https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2021/05/Fairphone_FairSourcingPolicy-FINAL.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2021/05/Fairphone_FairSourcingPolicy-FINAL.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2017/05/MaterialScopingStudy_Feb2017.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2017/05/MaterialScopingStudy_Feb2017.pdf
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KPI 4: durchschnittlicher Prozentsatz
nachhaltig beschaffter Kernmaterialien

—  32.75% 32.75%

2017 2018

. Goal

Actual

Ziel fur 2020 war 70 %
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32.75%

2019

56%

2020

55%
Faire Mate-
rialien KPI
aktualisiert
- 14 Kern-
materialien
nachhaltig

beschafft

2021

Wahrend wir uns im Vergleich zu 2019
verbessert haben, haben wir bei diesem
Indikator unterdurchschnittlich abgeschnitten.
Wir stief3en auf mehr Herausforderungen

als erwartet, als wir einige unserer
Komponentenzulieferer davon zu iiberzeugen
versuchten, ihre jeweiligen Lieferanten
aufzufordern, nach alternativen Quellen zu
suchen. Manchmal mussten wir vier, fiinf

und sechs Schichten tief in die Lieferkette
eines Lieferanten eintauchen. Oft gibt es
keinen konkreten Business Case fiir einen
Sublieferanten, auf diesem Weg mitzuarbeiten,
da wir in der Regel die ersten Kunden sind, die
danach fragen. Dies unterstreicht die Bedeutung
der Skalierung nachhaltiger Bezugsquellen
und der Normalisierung der Erwartung an,
sowie der Nachfrage nach, nachhaltige(n)
Materiallieferketten.

Unsere Highlights im Bereich der fairen
Materialien in 2020 umfassen:
Erhohter Einsatz von Post-Consumer
Recycling-Kunststoffen in Fairphone 3+
Modulen (50 % - 75 %) und Covers (bis zu
50 %).
100 % des Neodyms, das in den Magneten

unserer Lautsprecher verwendet wird, ist

jetzt Post-Consumer-Recyclingmaterial.
85 % dieses Materials in unseren

Vibrationsmotoren ist ebenfalls recycelt.

Fairtrade zertifiziertes Gold wurde in der
Platine, dem Anschluss und den Kamera-
und Lautsprecherzuleitungen des Fairphone
3 integriert. In 2020, mit der Einfiihrung des
Fairphone 3+, haben wir erneut Fairtrade
Gold in die Lieferketten unserer neuen,
verbesserten Kamera und Lautsprecher

integriert.

Wahrend der COVID-19-Pandemie erwies

sich dieser Schwerpunktbereich sowohl als
Herausforderung als auch als dringende
Notwendigkeit. In 2020 rief die Organisation for
Economic Cooperation and Development (OECD)
die Industrie und die Zivilgesellschaft auf,

diesen schwierigen Moment wahrzunehmen,
um ein Build Back Better sowie eine gerechtere
Zukunft fir alle zu schaffen. Die Organisation
forderte die gesamte Branche auf, dem Ruf nach
konsequentem Handeln zur Unterstiitzung
eines verantwortungsvollen Bergbaus zu folgen
- insbesondere die Bevolkerung im Umfeld von
handwerklichen und kleinen Minen (artisanal
& small-scale mines, kurz ASM). Wir sind

stolz, dieses Banner weiterzutragen und unsere
Ambitionen auf diesem Gebiet zu verstdrken.

Fair Cobalt Alliance

Fair CObalt Alliance @ L’Alliance du Cobalt Equitable

Ein besonderes Highlight unserer Arbeit in 2020
beziglich fairer Materialien war die Griindung
der Fair Cobalt Alliance (FCA). Die Allianz



https://www.fairphone.com/en/2020/12/15/rare-earths/
https://www.fairphone.com/en/2020/12/15/rare-earths/
https://www.fairphone.com/en/2020/12/15/rare-earths/
https://www.fairphone.com/en/2020/08/24/be-part-of-the-change-join-the-fair-cobalt-alliance/
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zielt darauf ab, Kinderarbeit und gefahrliche
Arbeitsbedingungen im artisanen Kobaltbergbau
- einige der kritischsten Probleme in der
Kobalt-Lieferkette - anzugehen und das Leben
der Minengemeinden in der Demokratischen
Republik Kongo zu verbessern. Wir helfen

den Bergleuten, Barrieren, wie zum Beispiel
Armut und gefdhrliche Arbeitsbedingungen,

flir einen sicheren, verantwortungsvollen

und florierenden Bergbau zu eliminieren. Wir
identifizieren Verbesserungen innerhalb und
auflerhalb der Minen und treiben die Versorgung
mit fairem Kobalt voran, indem wir die Minen
sicherer machen und gute Arbeitsbedingungen
schaffen.

Die FCA unterstiitzt auch die Aufnahme von
Kindern in die Schule und auf3erschulische
Betreuung, um Kindern und Jugendlichen
Zugang zu Schul- und Berufsausbildung zu
geben.

Die FCA wird mit der Regierung
zusammenarbeiten, um eine diversifizierte
Gemeinschaft mit mehr Wahlmoglichkeiten zu
kreieren. Wir werden das Haushaltseinkommen
erh6hen, indem wir die finanzielle Bildung
fordern sowie alternative Existenzgrundlagen

und Unternehmertum anbieten.

FAIRPHONE Impact report 2020

Fairphone und die weiteren FCA-
Griindungsmitglieder Signify, Huayou
Cobalt und The Impact Facility wurden von
Industriepartnern wie Tesla und Glencore

begleitet, um diese Initiative zu starten.

Die Plane zur kontinuierlichen Optimierung

der Minen, die von Fairphone und den
Grindungsmitgliedern entworfen wurden,
wurden zu einem ASM Cobalt Framework, das
2021 Offentlich gestellt wird, weiter ausgebaut.
Dies setzt eine globale, gemeinsame Erwartung,
wie wir einen verantwortungsvollen, fairen ASM
Kobaltsektor in der Demokratischen Republik
Kongo schaffen konnen.

Gemeinsam gegen Kinderarbeit in
Goldminen

Seit 2017 fithren Fairphone und ein Konsortium

von Partnern ein Projekt gegen Kinderarbeit in

Busia, Uganda, durch. Ziel war es, mit einer ASM

Community zusammenzuarbeiten und

sie bei der Bekdmpfung und Pravention von
Kinderarbeit zu unterstiitzen. Parallel dazu
strebten wir den Aufbau einer nachhaltigen,
riickverfolgbaren Goldlieferkette, die eine
bessere Zukunft fiir die Bergleute und ihre
Familien schafft, an.

Das Projekt reprasentierte die erste Phase
einer groferen Aktion und wurde Anfang 2021
abgeschlossen. Aus dieser ersten Phase haben
wir einige wichtige Lektionen gelernt, die

wir in die ndchste Phase und in andere ASM
Verbesserungsprojekte mitnehmen werden.

Einige der Ergebnisse umfassen:

1. Das zunehmende Wissen der
Regierungsbeamten iiber die
Bekdampfung und Pravention von
Kinderarbeit hat zu einem stdrkeren
Engagement bei der Verbesserung von
ASM auf regionaler und nationaler
Ebene gefiihrt.

2. Motivationszentren wurden
eingerichtet, um Kinder und
Jugendliche, die die Schule abgebrochen
haben und/oder bereits arbeiten, bei der
Wiedereingliederung in den Schulalltag
zu unterstiitzen. Die Ergebnisse
zeigten, dass 65 Kinder wieder in die
Schule (Grundschule/Sekundarschule/
Berufsschule) integriert wurden,
wahrend 86 junge Menschen eine
berufliche Ausbildung erhielten.


https://www.fairphone.com/en/2021/05/20/tackling-child-labor/
https://www.fairphone.com/en/2021/05/20/tackling-child-labor/
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3. 85 % der befragten Bergleute dnderten
ihre Einstellung und ihr Verhalten
gegeniiber Kinderarbeit als Ergebnis der
projektbezogenen Mafnahmen positiv.

4. Das wichtigste Ergebnis auf der Ebene
der Lieferkette war die Erarbeitung des
Environmental, Social and Corporate
Governance (ESG) Performance &

Risk Management Handbook for
Artisanal & Small-Scale Mining. Dieses
Handbuch wird den kontinuierlichen
Verbesserungsmafnahmen bei aktuellen
und zukiinftigen ASM-Projekten dienen.

Zwar wurden Fortschritte erzielt, in 2020
begann die Kinderarbeit jedoch zu steigen. Es
gibt viele Faktoren, die dazu beitragen haben,
der wichtigste ist die COVID-19-Pandemie (die
beispielsweise zu Schulschliefungen fiihrte).

Es gab auch eine Steigerung des Bewusstseins
und der Meldungen {iber Falle von Kinderarbeit
- was im Grunde positiv ist und zu einer
Steigerung der Identifizierung und Intervention
bei Kinderarbeit fithrt. Wir werden unsere
Aktivitdten in der ndchsten Phase des Projekts in
Form des Lake Victoria Gold Program fortsetzen.

E Impact report 2020

Unsere Ambitionen hinsichtlich
fairer Materialien 2023

Wir erh6hen kontinuierlich den Anteil an fairen
Materialien in unseren Smartphones. In 2020
haben wir eine extensive Analyse in diesem
Bereich durchgefiihrt und unsere aktualisierte
Fair Material Sourcing Roadmap erstellt.

Basierend auf dieser Analyse und im Hinblick auf
unsere anderen Ziele erweitern wir unsere Liste
der Kernmaterialien von 8 auf 14. Neu in die
Liste aufgenommen wurden Silber, Aluminium,
Nickel, Zink, Magnesium und Indium.

Unsere Kernmaterialien bis 2023

Kobalt % Neodym

Kunststoff

Ko 3 %e
N Lithium

Das bedeutet, dass unser KPI bezliglich fairer

Materialien ebenfalls modifiziert wird:

2020

BASELINE

56%
von 8 Materialien

Silber

Aluminium

Nickel

2023

ZIEL

70%
von 14 Materialien

Magnesium

Indium


https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2021/03/Fairphone_Fair-Material-Sourcing-Roadmap.pdf
https://www.theimpactfacility.com/commodities/gold/lake-victoria-gold-programme/
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E. Der Mensch im
Mittelpunkt: gute

Arbeitsbedingungen
KPI 5: gute Arbeitsbedingungen

Die Challenge:

Uber 18 Millionen Menschen arbeiten in der
Elektronikindustrie und weitere 100 Millionen
in der Gewinnung von Materialien, die fiir die
Produktion verwendet werden. Ein einziges
Smartphone enthdlt mehr als 50 Mineralien
und Metalle, die aus Hunderten von Minen
stammen, sowie Dutzende von Komponenten,
die von Hunderten von Zulieferern hergestellt
werden. Das bedeutet, dass das Smartphone,
das bei uns als Nutzern landet, wahrend des
Herstellungsprozesses durch Tausende von
Handen gegangen ist.

Leider fithren die derzeitige “Bauen, Benutzen
und Beseitigen” -Einstellung und die kurzen
Lebenszyklen der Produkte zu einer Lieferkette,
die auf kurzfristigen, unbestdandigen und hart
umkdmpften Geschaftsbeziehungen aufgebaut
ist. Das macht die Menschen, die in diesem
System arbeiten, anfdlliger fiir Ausbeutung oder

Verletzungen von Arbeitsrechten, insbesondere
in Bereichen, die nicht ausreichend
reglementiert sind, in denen Konflikte auftreten
oder in denen die Belegschaft stark von
Migranten oder Zeitarbeitskraften abhangig ist.

Fairphones Ansatz:

Um die Rechte der Arbeiter gemadR der
International Labour Organization Decent Work
Agenda zu gewdhrleisten und sicherzustellen,
dass die Menschen in unserer Lieferkette
geschiitzt und fair entlohnt werden, arbeiten
wir mit unseren strategischen Liefer- und
Produktionspartnern zusammen, um einen
hoheren Level an Reife bei der Schaffung

guter Arbeitsbedingungen zu erreichen. Wir
hinterfragen auch unser eigenes Kaufverhalten,
um sicherzustellen, dass die Fabriken in unserer
Lieferkette einen Anreiz haben, diese Praktiken
zu unterstiitzen. Um eine nachhaltige Wirkung
zu erzielen, gehen wir Uiber das traditionelle
Compliance-Modell hinaus. Gemeinsam mit
unseren strategischen Lieferanten entwickeln
wir mitarbeiterorientierte Programme, die

die Zufriedenheit und Reprdsentation der
Arbeiter erhohen und die Kluft zu einem
existenzsichernden Lohn tiberbriicken. Dies

* W;

J_, {
3=

fiihrt zu Echtzeit-Verbesserungen fiir viele
Arbeiter in unserer Lieferkette:
Wir zahlten den Mitarbeitern unseres
Endfertigungspartners einen Bonus auf
den Basislohn in Hohe von US $ 1,85 pro

Fairphone. In 2020 erhielten 500 Menschen
einen Bonus von durchschnittlich US §
370. Dies entspricht dem monatlichen
Grundgehalt eines Arbeiters an der Front.
Gemeinsam mit den strategischen
Lieferanten, die an unseren Programmen
teilnehmen, entwickelt Fairphone Pldne
flir angemessene Arbeitsbedingungen,
die auf unabhdngigen Umfragen von
Arbeitnehmern basieren.

Fairphone investiert in Fortbildungen fiir
Mitarbeiter und Management, u. a. zu den
Themen Mitsprache und Vertretung von
Arbeitnehmern, effektiver Dialog sowie
Gesundheit und Sicherheit.

In 2020 haben wir zwei neue Lieferanten

(fiir unsere Fairphone 3+ Kamera-

und Lautsprechermodule) in unser
Arbeitsschutzprogramm aufgenommen.
Insgesamt nahmen sechs Zulieferer an den
Fairphone Programmen fiir angemessene
Arbeit in den Bereichen Minimumlohn,
Arbeitnehmerzufriedenheit, Mitspracherecht

* und Reprdsentation teil.


https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2020/02/016-009_Whitepaper_Working_Conditions.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2020/02/016-009_Whitepaper_Working_Conditions.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2020/02/016-009_Whitepaper_Working_Conditions.pdf
https://www.fairphone.com/en/2020/12/18/living-wage/
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KPI 5: Anzahl der Menschen, die von Fairphones
sozialen Interventionen profitieren

B 10.717

7.839

5200 5.296

2017 2018 2019 2020
Ziel ftir 2020 war 9.000

Dieser KPI spiegelt wider, wie viele Personen
von den sozialen, 6kologischen und/oder
wirtschaftlichen Interventionen von Fairphone
in Minen und Fabriken profitiert haben. Obwohl
nicht in diesem KPI enthalten, profitieren auch
Familienmitglieder und lokale Gemeinschaften
von unseren Interventionen.

Ambitionen fiir 2023 fiir gute
Arbeitsbedingungen

Ab 2021 haben wir diesen Indikator neu
definiert, um Lieferanten mit ausgereiften
Arbeitsbedingungen zu messen und nicht
nur einzelne Beglinstigte. Dies taten wir, um
auch den Status besser zu reflektieren und
den Fortschritt auf Fabrikebene in kiirzeren
Abstdanden zu messen.

2020 2023

BASELINE ZIEL

45 % unserer
strategischen Herstel-
ler sind Fairphones

50% unserer
strategischen
Hersteller sind

ausgereift

Programmen fiir gute
Arbeitsbedingungen
beigetreten

Ziel dieses KP1 ist, langfristige, strategische
Partnerschaften mit unseren Lieferanten
aufzubauen, um Anreize und Unterstiitzung fiir
den Umstieg auf eine “faire Fabrik” zu bieten.
Dies flihrt nicht nur zu besseren Arbeitspldtzen,
sondern ist auch ein starkes Argument fiir
andere Fabriken, das Modell zu {ibernehmen
sowie ein Konzeptbeweis fiir eine ethischere
Produktionsstdtte.



fairere Zukunft ist. Wir wissen, dass Fairphone
die Elektronikbranche nicht verbessern wird,
indem wir den Smartphone-Markt dominieren.
Stattdessen werden wir ihn aufwerten, indem
wir zeigen, dass es ein besseres Geschaftsmodell
gibt, das profitabel und erfolgreich zugleich sein
kann und die gesamte Branche dazu bewegen
kann, sich in eine fairere Richtung zu bewegen.

Fairphones Ansatz:

Wir ermutigen andere Unternehmen

aktiv, unsere Methoden zu iibernehmen,
unserem Beispiel zu folgen und mit uns in
strategischen Partnerschaften zu arbeiten, um
Verbesserungen in der Branche voranzutreiben.

Indem wir kooperieren, konnen wir die

FAIRPHONE Impact report 2020

2020 2023

BASELINE ZIEL

AT ST 50 Einflusspunkte

[kumuliert 2017-2023]

[gemaB neuer
Definition KPI]

*Die neue Definition: Anzahl der Punkte, die von
Branchenakteuren erzielt wurden, die eine von Fair-
phones Thought Leadership-L&sungen tber unsere
Lieferkette hinaus anwenden.
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F. G ra Be re Wi rku ng Erfolge beschleunigen und somit eine grofere Dies kann beispielsweise ein gemeinsames
in n erh a I b unserer qu n Ch e Transparenz. und einen breiteren systemischen Projekt .VOl’l Fairphone unc‘l einem bestimrr.lt‘en
KPI 6: Wert des Einflusses der In- Wandel erreichen. Infiustrleakte'ur (Elektror'uk F)der anderwel'tl'g)'

. sein, Industrieakteure, die sich unserer Initiative
dustrie # Einfluss ist schwierig direkt zu quantifizieren. in Konsortien oder Allianzen anschlielen,

Aber “Was man nicht messen kann, kann man oder wenn ein anderer Akteur in der

Die Challenge: nicht verbessern.” Wir haben ein System zur Elektronikindustrie eine unserer Methoden oder
Unser Ziel ist es nicht, der einzige Hersteller Messung der Resultate und der Wirkung kreiert, Richtlinien ibernimmt. Je groRer der Akteur,
eines fairen Telefon zu sein, sondern die wenn Branchenakteure den Initiativen von desto mehr Punkte werden vergeben.
gesamte Branche zu iiberzeugen, uns auf Fairphone folgen. Derzeit verwenden wir ein
unserem Weg zu folgen. Als ein positiver System, das unseren Partnern Punkte, basierend
Disruptor in der Elektronikbranche ist es fiir auf der GréRe, dem Einfluss und dem Marktwert
uns deutlich, dass die Beeinflussung anderer der beteiligten Partner, vergibt.
Branchenakteure unser Hauptweg in eine KPI é: Einfluss der Industrie 31Einfluss-

punkte [mit nun
7 Unternehmen

inFCA, 1in
Gold]
13 Einfluss-
punkte [Indust-
| rie Koalition zu
. Arbeiter-Mit-
6 Einfluss- 10 Einfluss-  spracherecht
p.unkte [TFirma  5ynkte [2 Programm]
im Gold-Pro-  ynternehmen
I gramm & zu Fair Cobalt]
Industrie Koali-
tion zu Material
Scoping]
2017 2018 2019 2020
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Fair Cobalt Alliance

Die Lancierung der Fair Cobalt Alliance in 2020 als
Multistakeholder-Aktionsplattform ist ein perfektes
Beispiel dafir, wie wir eine breitere Wirkung

innerhalb unserer Branche erzielen kénnen.

Fairphone ist gut positioniert, um es den Akteuren
der Branche zu erleichtern, gemeinsam eine fairere
Beschaffungspolitik zu unterstitzen. Indem wir
mit Fairness-Verbiindeten kooperieren und die
gesamte Lieferkette zusammenfiihren, sind wir
besser in der Lage, die nachhaltige Entwicklung in
Bergbaugemeinden voranzutreiben. Wir konnen
diese Bemiihungen noch viel weiter ausbauen,
indem wir neue Plattformen kreieren und neue

Partner erreichen.

Indem wir faires Kobalt in unsere Lieferkette
integrieren, haben wir ein Beispiel gesetzt, dem

jeder folgen kann, um tragfahige, skalierbare, von
der Industrie unterstiitzte und bedarfsorientierte
Loésungen fir einige der drangendsten Probleme
von ASM zu finden.

Fair Cobalt Alliance
L’Alliance du Cobalt Equitable




4.

FAIRPHONES
STAKEHOLDER

4.1 Zusammen fiir
Veranderung

Fairphone-Benutzer wurden,
genau wie alle anderen, mit
einem harten Jahr 2020
konfrontiert. Wir sind sehr
stolz, wie unsere Gerdte

dabei geholfen haben, die
Menschen in Verbindung zu
halten. Unsere Kunden spielten
schon immer eine integrale
Rolle beim Wachstum unseres
Unternehmens - das Fairphone
1 war das Produkt einer
Crowdfunding-Kampagne
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- und seitdem war jede Iteration von Fairphone
eine physische Darstellung der Wiinsche und

Werte unserer Kunden.

2020 gab uns mehr Zeit, einige der
auflergewohnlichen Personen, die stolze
Fairphone-Nutzer sind, noch besser
kennenzulernen. Wir haben unser Fairphone
Ambassador Program ins Leben gerufen, das

einflussreiche Menschen auf der ganzen Welt
als Fairphone Ambassadors auszeichnet. Diese
Changemaker engagieren sich genauso fir eine
fairere Zukunft, wie wir es tun. Sie alle tragen
auf ihre eigene sinnvolle und kraftvolle Weise zu
einer nachhaltigeren Welt bei.

FAIRPHONE Impact report 2020

Sie geben auch anschauliche Antworten auf die
Frage “Wie sieht ein Fairphone Fiirsprecher

aus?” Sie sehen aus wie Skibergsteiger Pascal

Egli und die elfmalige Weltmeisterin im

Armdriicken Heidi Andersson. Sie sehen aus

wie der franzdsische Entrepreneur Raphaél

Masvigner und die Profi-Surfer Marlon Lipke

und Gony Zubizarreta. Sie leiten Rewilding-

Projekte wie Brais und Agnes, die nur zu Fuf3,
mit dem Fahrrad oder dem Packraft in die
Wildnis reisen. Sie helfen Kindern in Sierra
Leone aus den Minen zurtick in die Schulen, wie
Sander de Kramer. Sie kreieren atemberaubende

Bilder der Natur wie Dana und Stéphane von Le
Monde de Tikal.

Jeder Mensch, der sich fiir ein Fairphone
entschieden hat, ist in gewisser Weise ein
Ambassador. Der Kauf eines Fairphones ist ein
klares Signal fiir personliche Werte und unsere
Kunden inspirieren und motivieren uns jeden
Tag, unsere Arbeit fortzusetzen.


https://www.fairphone.com/en/community
https://www.fairphone.com/en/community
https://www.fairphone.com/en/2020/06/30/meet-pascal-egli/
https://www.fairphone.com/en/2020/06/30/meet-pascal-egli/
https://www.fairphone.com/en/2020/10/16/changemaker-heidi-andersson/
https://www.fairphone.com/en/2020/10/16/changemaker-heidi-andersson/
https://www.fairphone.com/en/2020/09/18/meet-the-changemakers-fairphone-ambassador-raphael-masvigner/
https://www.fairphone.com/en/2020/09/18/meet-the-changemakers-fairphone-ambassador-raphael-masvigner/
https://www.fairphone.com/en/2020/11/06/marlon-lipke-fairphone-ambassador/
https://www.fairphone.com/en/2020/12/12/ambassador-gony-zubizarreta/
https://www.fairphone.com/en/2020/11/27/rewilders-project/
https://www.fairphone.com/en/2020/12/19/meet-the-changemakers-sander-de-kramer/
https://www.fairphone.com/en/2020/12/27/meet-the-changemakers-le-monde-de-tikal/
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Auf unseren sozialen Kandlen stellten wir die Frage:

“Wie hat das Fairphone, oder unsere Geschichte, lhre Sichtweise

auf andere Produkte verdndert?”

Hier sind einige Antworten:

Kiernan Scott

“Ich wiinschte, es ware in Kanada erhéltlich!
Ethisch hergestellte Produkte und ethisches
Unternehmertum missen im technologischen
Bereich weiter verbreitet werden. Das

Recht auf Reparatur muss sich mehr
durchsetzen. Ich hoffe, dass einige der grolen
Industrieunternehmen eurem Beispiel folgen
und dass das Feld mehr zirkuldr und weniger

linear wird.”

FAIRPHONE Impact report 2020

Niklas Schroder

“Ich war auBlerordentlich erfreut, als ich
entdeckte, dass Fairphone existiert. Ich werde
nie wieder ein unfair produziertes Smartphone
kaufen. Ich bin sehr zufrieden mit dem, das ich
derzeit besitze. Fairphone gefunden zu haben,
markiert den Beginn einer Periode in meinem
Leben, in der ich begann, alles durch die Brille
der Nachhaltigkeit und der ethischen Produktion
zu betrachten.”

Hannah
Nitschinger

“Thr beweist, dass Nachhaltigkeit machbar und
in fast jedem Bereich erschwinglich ist. Danke!”

Gregory Urban

“Es hat meine Sicht auf mobile, geschéftliche,
einfach alle Produkte verandert. Wir sollten

in der Lage sein, unsere Smartphones zu
reparieren, sie sollten nicht aus fragwiirdigen
Arbeitspraktiken oder gestohlenen Ressourcen
stammen. Fairphone ist mehr als ein
Gerdtehersteller - Fairphone verbessert die
Menschheit, wahrend es Business betreibt. Und
das ist etwas, dem man folgen sollte.”

Kalpesh Patil

“Uber Nachhaltigkeit zu diskutieren und sie in
der Realitdt umzusetzen sind zwei verschiedene
Dinge, aber die Art und Weise, wie Fairphone die
Praxis der Nachhaltigkeit nicht nur bei seinen
Produkten, sondern ebenfalls im Unternehmen
umgesetzt hat, ist wirklich lobenswert.
Schlagwdrter wie modulares Design, Fairtrade
und absolut keine Kompromisse bei der Qualitat
machen das Fairphone so einzigartig. Fairphone
fihrt wirklich von der Front aus.”
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4.2 Fairphone
Community Forum

Unser Community Forum ist ein integraler
Bestandteil des Fairphone Erlebnisses. Es ist eine
zusatzliche Unterstiitzung fir all unsere Kunden
und bietet niitzliche Tipps und Tricks rund um
Fairphone. Es wurden bereits Betriebssysteme
entwickelt, als Beta-Tester fungiert und sogar
eigenes Fairphone-Zubehor entworfen!

FAIRPHONE Impact report 2020

Gesprdche mit Transparenz

Es ist eine Sache, gute Nachrichten zu verkiinden
oder mit positiven Projektergebnissen zu prahlen.
Die Wahrheit ist jedoch, dass der Aufbau eines
ethischen Smartphone-Unternehmens nicht ohne
Hoéhen und Tiefen ist. Nur einen Monat nach der
enthusiastischen Ankiindigung des Fairphone 3+
und unserer neuen Smartphone-Module begannen
Nutzer, von stérenden Software-Problemen mit
dem Fairphone 3 und 3+ zu berichten. Wir bildeten
ein Soforthilfe-Team, das sich um die Probleme
kiimmerte und nach einer Menge intensiver Arbeit
konnten wir die meisten der gemeldeten Probleme
beheben. Wir verbessern das Betriebssystem

weiterhin mit jedem Software-Upgrade.

Dies ist ein perfektes Beispiel dafiir, wie sich unser
Transparenzgedanke Uber den Austausch von
Forschungsergebnissen und Methoden hinaus

im wirklichen Leben auswirkt: Unsere CEO, Eva

Gouwens, schloss sich den Fairphone Angels an,

um direkt mit den Kunden zu kommunizieren

und sie auf dem Laufenden zu halten, wie wir

an der Lésung des Problems arbeiten. Fiir uns

ist es wichtig, gegeniiber unseren Kunden und
Branchenkollegen ehrlich zu sein: Was wir tun,

ist nicht einfach. Wir entwickeln eine véllig neue
Art, Produkte herzustellen und zu verwenden und
als Scale-up-Unternehmen stoBBen wir dabei an
unsere Grenzen - neue Prozesse werden immer mit
einigen Fehlern verbunden sein. Indem wir unsere
Erfolge und Herausforderungen teilen, hoffen wir,
den Weg zur Fairness fir diejenigen, die uns folgen,

transparenter zu machen.



https://forum.fairphone.com/
https://www.fairphone.com/en/2020/10/23/software-issues-next-steps/
https://www.fairphone.com/en/2020/10/23/software-issues-next-steps/
https://www.fairphone.com/en/2020/10/23/software-issues-next-steps/
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4.3 Unsere Mitarbeiter: Fairphone

als Arbeitgeber

Scaling up war der ndchste Schritt fiir
Fairphone, die Tragfahigkeit unseres
Businessmodells zu beweisen. Wahrend einer
Pandemie ein Unternehmen auszubauen ist eine
grofle Herausforderung, die wir mit Bravour
gemeistert haben. Wir sind sehr stolz auf das,
was unser Team 2020 gemeinsam geschafft hat.
Es wird immer Arbeit geben, um uns weiterhin
an die Bedirfnisse und Wiinsche der Mitarbeiter
anzupassen und die Art und Weise, wie wir
effizient und mit Freude zusammenarbeiten,

zu verbessern. Zu diesem Zweck fithren wir
vierteljahrlich ein anonymes “Pulse Survey”
durch, um ein breites Spektrum an Aspekten,
wie beispielsweise Mitarbeiterzufriedenheit,
Teamwork, Klarheit {iber Ziele und
Management, Stolz und Zufriedenheit beziiglich
unserer Betriebseinrichtung bei unseren

2020 haben wir unsere Performance in

diesem Bereich stark verbessert. Wir konnten
den Krankheitsstatus auf 4,7 % senken und
damit unser Ziel von < 5 % erreichen. Die
Fluktuation im Team Fairphone lag bei 1,15

%. In unserem Q4 Pulse Survey erreichten wir
einen positiven Employer Net Promoter Score
(d.h. Mitarbeiter, die Fairphone als Arbeitgeber
weiterempfehlen wiirden) von 7 von 10. Die
Mitarbeiterzufriedenheit stieg auf 74 % (Top 2
Box). Eine positive Work-Life-Balance ist mit
45 % immer noch gering, wobei Schwierigkeiten
mit der Arbeit im Homeoffice und hohe
Arbeitsbelastung wahrend des Lockdowns

genannt wurden.

Das Fairphone Team

83,2 % Mitarbeiter in Vollzeit

23 verschiedene Nationalitéten (einschlieBlich
Taiwan)

Mitarbeiter im Alter von 23 bis 65 Jahren
(Durchschnittsalter 33,75)

49,43 % mdnnliche gegentber 50,57 %
weiblichen Beschdaftigten

2 weibliche und 3 mannliche Mitglieder im
Management

Ein 7-kopfiges Ingenieurteam in Taipeh

3 Mitarbeiter in China, die das Impact
Innovation Team, das Lieferanten-Team und

das Ingenieurteam in Taipeh unterstiitzen

38 Mitarbeiter und Praktikanten stiegen 2020 in

das Unternehmen ein, wobei 4 in die Niederlande

immigrierten. Seit April 2020 arbeitet die

uberwiegende Mehrheit im Homeoffice.

Wir sind unglaublich stolz auf die fantastische

Mitarbeitern, zu messen.

Arbeit, die unser Team geleistet hat, um Fairphone
profitabel zu machen! Nur dank der Bemiihungen
unseres Teams war das Unternehmen in der Lage,

erfolgreich zu sein.
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4.4 Unsere Branche: Lieferanten, Kollegen, NGOs
und Regierungen
Ein Multistakeholder-Ansatz ist der Schliissel Um positive Effekte zu erzielen, beteiligen wir An diesen Plattformen beteiligen wir uns in
zu unserer Theory of Change und unserer Fair uns aktiv an Netzwerk- und Brancheninitiativen. einer Weise, die darauf ausgelegt ist, gemeinsam
Sourcing Strategie. Wir arbeiten mit unseren Wir teilen unsere Erfolge, Herausforderungen mit unseren Branchenkollegen eine grof3ere
Lieferanten und anderen Stakeholdern (z. B. und Erfahrungen, wahrend wir von anderen Breitenwirkung zu erzielen. So sitzen wir
unseren Branchenkollegen, gemeinniitzigen Branchen und Netzwerkakteuren lernen und zum Beispiel im Kuratorium der The Impact
Organisationen und Regierungen) zusammen, deren Best Practices adaptieren. Wir mochten Facility, sind Co-Chair einer Arbeitsgruppe von
um Koalitionen zu bilden, die transparente, den Rest der Branche inspirieren, unserem ASM bei der Responsible Mining Initiative und
faire Lieferketten entwickeln, von denen Ansatz zu folgen - Chancen fiir positive Effekte nehmen an der Circular Materials Taskforce der
Arbeitnehmer und das Gemeinwesen zu priifen und sich uns anzuschlief3en, damit Responsible Business Alliance teil.
gleichermafen profitieren. wir gemeinsam die funktionierenden Losungen
ausbauen konnen.
Zudem bemiihen wir uns, gleiche Bedingungen
flir Unternehmen und Menschen zu schaffen, Fairphone ist auch ein aktives Mitglied von: 50%?:‘,&7‘4 United Nations é%@ | R M )O(
die sich fiir eine verantwortungsvolle Responsible Business Alliance w Global Compact %N ‘.\“«5 iitatve o Responiie
Beschaffungspolitik interessieren und European Partnership for Responsible
engagieren. Als soziales Unternehmen Minerals Gortifiod
bringen wir multiple Interessengruppen Responsible Minerals Initiative E::ff:iﬂup
an einen Tisch, um den besten Weg in die Clean Electronics Production Network Corporation i

Zukunft zu diskutieren. Wir versuchen, die
Gesetzgebung zur verantwortungsvollen
Beschaffung, Reparaturfdhigkeit, Langlebigkeit,
erweiterten Herstellerverantwortung und
Zirkularitdt zu beeinflussen und zu verbessern.
Und wo die Gesetzgebung nicht greift, will
Fairphone ein Vorbild sein, das den politischen
Entscheidungstrdgern den Weg in eine fairere
Zukunft aufweist.

FAIRPHONE Impact report 2020

UN Global Compact

Dutch Agreement for Responsible Gold
Initiative for Responsible Mining Assurance
B Corporation

Codperatieve Circle Economy

Social Enterprise NL

social
enterprise”

International

- CIRCLE
>~ ECONOMY Gold ' RB(C

s AN 4 ) '
<« ) Responsible Business Alliance
N\ v V4 Advancing Sustainability Globally

SER




Was also steht als nachstes
far Fairphone an? Mehr

5. ambitionierte Ziele. Eine
neue Material-Roadmap.
Eine neue Markenstrategie,

D E R WEG I N die unsere Einladung an die
EINE BESSERE Elektronikindustrie verschérft,

unserem Beispiel zu folgen,

ZU KU N FT unsere Losungen auszubauen
und zu einer treibenden Kraft
fiir positive Verdnderung zu
werden.

FAIRPHONE Impact report 2020
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Fairphone Impact KPIs 2021 Ziele fiir
2023
jahrlich

1 Sales - verkaufte Smartphones (#) festge-
legt
2 Langlebigkeit - Score (erwartete Jahre 4.5

der Fairphone 3/ + Nutzung)

3 Zirkularitat - Zurickgenommene 100%
elektronische End-of-Use-Produkte

vs. verkaufte neue Smartphones und

Ersatzteile

4 Faires Material - 14 Kernmaterialien 70%
aus nachhaltiger Beschaffung

5 Faire Fabriken - Strategische Produz-  >50%
enten mit verbesserten Arbeitsbedin-

gungen

6 Industry influence Followers - Punkte 50

fur die Hauptakteure der Industrie (#)

FAIRPHONE Impact report 2020

Unsere KPIs beinhalten einen Fokus auf unseren
zukiinftigen Absatz. Je mehr Smartphones wir
verkaufen, desto mehr demonstrieren wir die
Nachfrage nach fairer Elektronik. Je mehr wir
unser Businessmodell unter Beweis stellen,
desto mehr Partner und Verhandlungsmacht
gewinnen wir und desto mehr kénnen wir

in die Verstdarkung unserer positiven Effekte

investieren.

Wir werden auf den Erfolgen von 2020 aufbauen,
unseren Betrieb weiter skalieren und unsere
Markenbekanntheit steigern. Wir planen
kontinuierliche Upgrades von Hard- und
Software und werden den Einsatz von fairen

Materialien weiter erhéhen.

Wir beabsichtigen, den Einfluss der Fair Cobalt
Alliance zu erweitern und laden weitere Akteure

der Branche ein, uns beizutreten.

Dartiber hinaus werden wir uns auf unser
eigenes Arbeitsumfeld konzentrieren, das Team
und die Organisation verbessern und weiterhin
auf Zufriedenheit, Effizienz und Vertrauen
aufbauen.

Unsere Herausforderung an die Branche ist

eine Einladung an alle Partnerlieferanten und
Branchenkollegen da drauflen. Eine Einladung,
mit uns zu kooperieren, um gemeinsam die
Branche und unsere Lieferkette fairer zu
gestalten und die von uns gestarteten Initiativen

auszuweiten.

Wir sind nicht nur hier, um Smart-
phones herzustellen. Wir sind hier,
um die Welt zu verdndern. Und Sie
kénnen das auch.
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Das Ziel dieses Impact Reports
ist es, den Stakeholdern von
Fairphone unsere Impact-

Ziele und Resultate zu
veranschaulichen. Wir méchten
aufzeigen, dass wir eine fairere
Art, Business zu betreiben,
vorleben und andere Akteure
der Branche motivieren, uns zu
folgen. Zu diesem Zweck stellen
wir unsere Insights unseren
Branchenkollegen, Kunden und
der breiten Offentlichkeit zur
Verfiigung.

FAIRPHONE |mpact report 2020
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Im Rahmen dieses Reports werden unsere
Impact-Kernbereiche dargestellt; jene Bereiche,
in denen wir zur Steigerung des Impacts
arbeiten, sowie die Unternehmens-KPIs, fiir

die wir uns verantwortlich fiihlen. In Kapitel 3
(Unser Einfluss auf Mensch und Umwelt) finden
Sie einen umfassenden Einblick in jeden dieser
Kernbereiche und warum diese Bereiche wichtig
sind, um positive Verdanderungen zu bewirken.

Wir definieren unsere

Wirkungsschwerpunkte wie folgt:
1. Etablierung eines Marktes fiir ethische
Smartphones

Langlebigkeit

Zirkularitdt

Faire Materialien

Gute Arbeitsbedingungen

oW

Motivierung der Industrie zu
verantwortungsvollerem Handeln

Zusatzlich zu diesen spezifischen
Wirkungsschwerpunkten haben
wir auch die folgenden Bereiche
einbezogen:
Die CO2-Emissionen unseres Unternehmens
und unserer Lieferanten
Das Umweltmanagement unserer Lieferan-
ten in Bezug auf Abfall und Wasser
Fairphones Teamwork und Wohlbefinden
Finanzielle Resultate
Die Geschichte des Unternehmens
Sorgfaltspflicht, Beschaffungspolitik und
Reporting unserer Lieferanten
Unsere Lieferantenliste
Unternehmenswerte und Unternehmens-
kultur
Fairphone Gove
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Was haben wir in diesem Bericht
nicht behandelt und warum nicht?

CO2-Emissionen:

Bisher haben wir uns auf den Treibhausgas-
Emissions-Fuf3abdruck unserer Produkte
konzentriert und detaillierte Analysen zum
Lebenszyklus durchgefiihrt, um die Hotspots,
die wir durch das Design des Fairphone direkt
beeinflussen konnen, zu finden. Ab 2021 haben
wir unsere Unternehmens-KPIs neu definiert
und werden die CO2-Reduktion messen, die wir
durch unsere MafSnahmen zur Zirkularitdt und
Langlebigkeit erreichen. Des Weiteren planen
wir, im Laufe des Jahres 2021 eine Inventur
unserer Scope 1, 2 und 3 Kohlenstoffemissionen
durchzufiihren.

Umweltmanagement (Abfall /
Wasser) der Lieferanten:

Zu diesem Thema fordern wir unsere Lieferanten

auf, den Industriestandards zu folgen. Es ist
kein Bereich, in dem wir aktiv Veranderungen

betreiben.

Sorgfaltspflicht der Lieferanten:
Dieser Aspekt folgt den Industriestandards

und ist in unserer Fair Sourcing Policy sowie

in Fairphone’s Way of Working Together

beschrieben. Da diese beiden Dokumente
problemlos online abgerufen werden kénnen,

berichten wir hier nicht iber sie.

Unsere strategische
Lieferantenliste:

Unsere strategische Lieferantenliste ist hier nicht
enthalten, da sie online in unserem supply chain

due diligence report, Supply Chain Engagement

2020, verfiigbar ist.

Beschaffungspolitik:

Unsere Fair Sourcing Policy erklart, wie wir,

neben der Standard-Sorgfaltspflicht, unsere
Kernmaterialien auswdhlen und mit unseren
strategischen Lieferanten kooperieren, um
Impact zu schaffen. Da das Dokument sehr
umfangreich ist, haben wir uns entschieden, es

in diesem Bericht nicht zu prdsentieren.

Governance-Set-up:

Als Unternehmen, das claimt, eine noble
Mission zu verfolgen, um unsere Branche zu
verdndern, ist es wichtig, transparent zu sein,
wie Entscheidungen getroffen werden und
wer “die Faden zieht”. In unseren auditierten

Jahresbilanzen, fiir die wir den niederldandischen
Reporting-Standard GAAP anwenden, berichten
wir {iber dieses Set-up. Wir veroffentlichen diese

Bilanzen iiber die Handelskammer, offen fiir

jeden, der sich dafiir interessiert.

Unternehmenswerte:

Diese sind fiir uns von zentraler Bedeutung.
Unser ethischer Kompass leitet uns bei unserer
taglichen Arbeit und bei der Fihrung des

Fairphone Business. Unsere Mission und Werte

sind hier und im gesamten Inhalt unserer
Website wiederzufinden.

Was haben wir in diesen Bericht
integriert und warum?

Unsere Impact-KPls:
Resultate und Fortschritte, die das Riickgrat
unseres Unternehmens bilden und im Fokus

dieses Dokuments stehen.

Unternehmensgeschichte:

Um unseren Fortschritt zu visualisieren und
festzuhalten.

Finanzielle Resultate:

Diese sind entscheidend fiir die Gesundheit
von Fairphone als Unternehmen und dienen
ebenfalls als Beweis fiir unser Businessmodell.

Struktur und Wohlbefinden unseres

Teams:

Die Erfolge von Fairphone sind nur dank
unseres Teams moglich, insbesondere in dieser
Phase unseres Scale Ups. Wir achten sehr auf
die Zusammenstellung und das Wohlbefinden

unseres Teams.


https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2021/05/Fairphone_FairSourcingPolicy-FINAL.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2019/07/updated-Code_of_Conduct_WEB.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2020/11/Supply-Chain-Engagement-2020-final.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2020/11/Supply-Chain-Engagement-2020-final.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2020/11/Supply-Chain-Engagement-2020-final.pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2021/05/Fairphone_FairSourcingPolicy-FINAL.pdf
https://drimble.nl/bedrijf/amsterdam/25508210/fairphone-bv.html
https://www.fairphone.com/en/story/?ref=header

FAIRPHONE

Change is in your hands

Fragen, Kommentare, Input oder Tipps?
Sie kénnen uns jederzeit erreichen unter:
impact.innovation@fairphone.com
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